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How we live has changed
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| How we travel has changed, too

AIRPLUS. WHAT TRAVEL PAYMENT IS ALL ABOUT.



The increasing number of flight passengers demand
further developments

Number of flight passengers worldwide (in million)
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Source: Airports Council International
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Our societies spend the same on leisure and on
business travel

.
" . .

Worldwide

| eisure
travel

50%

Source: VDR, DRV
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Travel service providers become more and more “green”

REZIDOR

Hotels und Umweltschutz

Bitte wieder verwenden!

Trotz Krise wird der Umweltgedanke bei Unternehmen immer wichtiger. Das gilt auch im Travel
Management ~ etwa beim Hoteleinkauf. BizTravel sagt, wie okologisch die Ketten handein.
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Companies and their suppliers have taken action to make
their business travel sustainable

= AirPlus Green Reports
= AirPlus Carbon Offset

= American Express
- Carbon SAM

Carlson
= CWT Sustainable Solutions Wagonlit

Travel

= CWT Carbon Calculator

CARRNR
NEUTRAL

CCCCCCC

= BCD

- Emission Report

BCD’O travel

AIRPLUS. WHAT TRAVEL PAYMENT IS ALL ABOUT.



Corporations such as insurance company Provinzial
even use these solutions for their positioning

Wenn visk Kialngs tun, kénnen
wir gameinsam GroBas fur dia
Unvwelt arraichen”, sagt Ulrich

SPECIAL

Klima und Finanzen

Warum pflanzt ein Versicherer Baume?

Provinzial Rheinland engagiert sich seit Jahren im Klimaschutz

selt fast 175 Jahren engagiert sich
die Provinzial far die Merschen
im Rheinland. Neben kulturellem,

zlalem oder gesallschaftiichem
Engagement Ist der Dassaldorfer
verskherer schon seit geraumer
Zett auch for den Klimaschutz ak-
thv und setzt auf Nachhaltigkeit
als notwendige Voraussetzung
zur Sicherung der Zukunft - far
das Unternehmen und die Gesall-
schaft glekhermaBen.

Die Provinzial Obernimmt seit
Jahren Mitverantwortung bel der
eekampfung des Klimawandek.
Denn der Klimaavandel kann ein
Verskherungsunternehmen ange-
sichts hmend;

Jansen,
Provdnzial Rhenland.

Liebe Leserinnen und Leser,

das Bundesumweltministerium
velanﬂaheuurzeltgemelnsam
mit deutschen Versicherungen
und Banken die _Aktionswoche
Klima und Finanzen®. Ziel ikt
es, die Menschen zum Thema
LKlima schotzen —Werte schaf-
fen® zu informieren und das

elgnissewle Storme, Uberschwem-
mungen oder Hagelschlag und
immer groBerer Schaden nicht
kalt lassen. , Natarlkch sind ursere
Einflussmdglichkeiten nicht rie-
sig groB, da muss man realistisch
sain. Aber auch ein Versicherer
kann etwas tun. So verbessern wir
sait Jahren zidorlentiert die elge-
ne Okobilanz, indem wir Energle
sparen und klimaschadliche Akti-
vitsten verringern oder ausglei-
chen”, betont Ulrich lansen, Vor-
der d

el

er

So konnen Sle ak Kunde und
Verbraucher auch durch die be-
wusste Wahl Ihrer Verskherung
oder Bank zum Klimaschutz
beitragen und dabel doppelt

nrofitieren

Ziel: ein klimaneutraler
Geschaftsbetrieb

In dral wesentlicha Raikteine it

@gene Klimastrategie soll Klii-
mabelastungen  verhindern
und deren Folgen maglichst
gering halten. Umfassende Ser-
wviceleistungen und ein groBes
Angebot an  Schadenverho-
tungsmaBnahmen for unser
Kunden vervolstandigen unser
Engagement.

Wir wollen mit diesem En-
gagement far den Klimaschutz.
und unserer Teilnahme an der
Aktiorswoche L Klima und Fi-
nanzen®, einen Beitrag leisten,
um das Thema noch weiter In
das offentliche Bewusstsein zu
bringen. Denn aks Versicherer
sind wir von Stormen, Starkre-
@en und Hagelschlag In beson-
derem MaBe betroffen. ver-
antwortlicher Umgang mit der
Umwelt, eine klare

auch alle anderen klimarelevantand

Klimafreundlichkeit

Anzeige

zahlt sich aus!

Provinzial bietet umweltgerechte Produkte
und Serviceleistungen

Ob Beratungen zu Photovoltalk-
oder

Auch bal Fragen
2u Photovoltatk-
Anlagen staht dia
Proviralalmit Rat
2ur Salta.

Provinzial thre Kunden im Bereich

oder -vermel

gle und ein Bekenntnis zu
Nachhaltigkeit dracken daher

eln L

dierst Wind & Wetter” oder

produktnachlisse bel afternativen
. he

dung, denn
und jede Minderung von Schaden-
ausedrkungen ist ein akthver Bek

ursere

far die Menschen Im Rhein-
land aus Wwenn viele Kleines
tun, konnen wir gemeinsam
GroBes for die Umnwelt errei-
chen. Das Ist heute wichtiger
denn Je - auch mit Blick auf die
komplizierten Versuche, in der
Staatenwelt gemelnsam etwas
zu bewegen.

[

\
‘ o1 IR Y
St Jahren engaglart sich dic Provinzial akthv In Sachan
Klimaschutz.

Mit freundlichen GroBen
thr

Ulrich Jansen
Vorstandsvorsitzender der

ist, zum anderen werden solche 2004 werden J3hrlich
k di Provinzal Rheinland

t, die nicht strom part u
und 7usitzich  Auccto um mahr Al

werden kitnnen

Imprassum
Horauzgebar: Provinzial Rhsiniand

Radaktica: Gabl Schakdt
Abtallung Untamehmarakommunikation
E-Mal: ummsitprodnzial.com

Die Provinzial Rheinland bistet
thren Kurden eine Vielzahl an
Leistungen, die einen Beltrag zum
Klimaschutz erzlelen.

Jeder Verbraucher kann mit
umweltgerechtem Verhalten ei-
nen nachhaltigen Beitrag zum Kii-
maschutz leisten. Diesel-Fahrzeuge
zum Bebplel verbrauchen zwar
wieniger Sprit als Benziner, stoBen
aber feinste RuBpartikel aus, die
Krebs erzeugen konnen. RuBparti-
keffilter helfen, die Diesel-€missio-

en u

trag zum Deshalb
gibt & hauseigene Ingenieure, die
private und geserbliche Kunden
Ober vorbeugende MaBnahmen
Informieren und bel deren Umset-
2ung unterstitzen. Dazu zshlen
auch eratungen 2u Photovoltalk-
oder Warmepumpenanlagen sowle
erandschutzanalysen Im gewerb-
Iichen und industriellen Beraich.

Unwetterwarndienst

Als besonds senvice stellt die

n X
und das zahit skh nicht nur far
die Unmvelt aus: Die Provinzlal ble-
tet Nachlasse for privat genutzte
Dieselfahrzeuge  mit  RuBparti-
kelfilter oder for Fahrzeuge mit

Provinzial thren Kunden zudem
2inen kostenlosen Urvetterwarn-
dienst per SMS oder Internet zur
‘verfagung. Partner der Provinzial
Rheinland ist die Meteomedia

wie
Gas-, Elektro- oder Hybridantrieb.

AG p Jorg Kachel-
mann), die mit hochmoderner

Spezielle for solar-
oder Photovoltalkanlagen runden
die Angebotspalette ab.

Hingu kommen Serviceleistun-
gen rund um das Thema Schadsn-
verhUtung. Seit jeher berit die

regional
genave Unwetterfrahwarnungen
erstellt - zielgruppengeracht far
Privat-, Firmen- oder Landwirt-
schaftskunden sowie Kommunen
Im Rheinland.

»Wie Sie lhre
auch planen.

Die Provinzial begleitet Sie.

Carbon Offset

Zukunft

Ihr Schutzengel

moesnmmenn PROVINZIAL

Die Versicherung der

Sparkassen
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The world over, there are significant differences in
business travel’s commitment to green travel

Consideration of climate protection within travel guidelines

Source: AirPlus International Travel Management Study 2010
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Very few business trips are actually climate-neutral,
today

Do you pay to offset your travel-related CO, emissions?
Total 100%

19 16

&

Worldwide 17%
63

v
Brazil 35%
Netherlands 30%
UK 25%
Scandinavia 25%
Germany 8%
USA 5%
Italy 5% I Don‘t know / no answer

58

v

=1 4l By 3o

19 17

No
Planned within the next 12 months
Yes

200q 20 1 0 Source: AirPlus International Travel Management Study 2010
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Security remains the most important issue for corporate
travel management

73%
2. 70%

3. 69%

0 20 40 60 80

Source: AirPlus International Travel Management Study 2010
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More and more business travel associations and industry
activities are prioritizing sustainability

”qucanpm_

7' GREENKEY
= Eco-Rating Program
CTE ASSOCIATION OF

~1 & CORPORATE TRAVEL

G L OB A L EXECUTIVES

» SUCHN

Das aktuelle Interview

2010 CSR Award

“~~y NATIONAL BUSINESS
CNBT A) TRAVEL ASSOCIATION
=== Connecting the Business Travel World

EfCorporate Erwironmental Policy (Silver, Gold & Platinum Members)
HEnwronmentaI Management Resources (Silver, Gold & Platinum Members)
MISO 14001 Compliant Environmental Management System (Platinum Members)
™ Verified Monthly GHG Emissions Reporting (Platinum Members)

A Mﬁnnual Fleet Reporting (Gold & Platinum Members)

MCDmpIete Business Wide GHG Inventory (Platinum Members)

™ Fortune 1000 RFP Environmental Veeification (Platinum Members)

G re en PrEferrEd Sup pl ] er L]St E(Srd Party Issued Supply Chain Emissions Reporting (Platinum Members)
COI IR ORI ENSRIENSEINY [ Us =P Climate Leaders (Plainum Members — where appiicable)
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Green travel will increase in importance due to legislative
resolutions

European Commission

Climate Action

HOME WS PAASWET DATA PERRONAL FINANCE

Climate Action ’0 . iation . Blunmberg Adywhete | Profestionsl | Solfiors  Abdul

Policies

& Ch han f
g ooz e Reducing emissions from the aviation sector

Chmate and energy

package
5 Airlines to Be Second-Biggest Sector in EU
$2 European Chmate Change ~
Programme (ECCP) | Policy || Documentation || FAQ | CO2-Trading System
o~ As air travel becomes cheaper, EU emissions from aviation are increasing f o+ ST Slorrrs Sl Evas Mevkerassiin - I R T
o E’In?;mr?ngas Monitoring back generates roughly the same level of emissions as the average person - e e Lo e
= year. In order to mitigate the climate impacts of aviation, the EU has de E e
H] Rescommmenss W Twest 36 m s | T B uoe - Errad Frid
@ Emissions Trading System international flights ~ from or to anywhere in the world - that arrive at or deg
After undertaking a wade-ranging consutation of stakeholders and the publke T p . . . .
3 Effort Sharing Deasion and :\:é'smq bso,',"a| types of market-based solutions, the CWE“ES?;; Airlines: will be the second-largest sector in the European Union's emissons-trading systemn,
~ conduded that bnnging aviaton into the EU Emissons Teading System (EU L aftar nese mansratars. when aviation dedne nae vaar with 3 carbon- dioxide limde of 203 million
@ T | 1
B LN DN e n0n "‘°'*;"b° | Home | Hontakt | English | Kinderseite | ok
© Transport controlling ﬁ Bunde£marsterium o
£ Avistion Compared E:i.h “':rlh;:ruh‘h;u : . g .
Arcalt Sperstors will provida oy . ronang will fall te 209.5 million
higher envil Ty, e "
:v:'r}’mg Neporting & Og:“ ekl F" .‘: Cornrnission, the EL's
A Countrias PSR OV | A pand trade system may push up

Aulation Allovances

How will ey Startseite s Présss » Pressemitteilungen
© Road transport DAS BMU

Fuel Qualty The EU Emi: Manistarium nibicasse-gas narkst covering meone
; i
émh:"?:gog«‘ == that excesd their CO2 quotas 1o buy
 Ozone Layer Protection > Biraaae . . .
COz emissi wider curbs will apply to carriers
@ Fluornated Gases Like industs I Pressemitteilungen Nr. 028/11 Plz (RYA) to AMR. Corp. (AMR)e
year. After ¢ Barbn, 16.02.2011
$ Forests z aktuelle Pressemitteilungen
Adaptation to dimate Selling,
s vty e S Bundeskabinett beschlieBt Gesetzentwurf zur Meuregelung des
The existen Emissionshandels other sector, and all forecasts
— Presseseiten der diticre™
Geschbftsbersiche EU-Emissionshandels-Richtlinie in nationales Recht umge setzt )

furtikel und Interviews

FParlamantarsche Vorgangs Das Bundeskabinett hat haute den Entwurd saner Novelle des Traibhausgas-
Emisssonshandelsgesetzes (TEHG) verabschisdet. Mit der TEHG-Novells sollen wetreichends
Anderungen der EU-Emissionshandels-Richtlinis in nationales Recht urngesetzt werden, “Der
Prassakantakt Emisssonshandel st das zentrale Instrement 2ur Redunierung von Tresbhausgasen. Dar

aktusller Newslatter
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Travel managers have
been developing into
mobility managers for a
while ...




... In the future, travel
managers will also be
sustainability managers.




